
Das Zentrum Zehntfeld bietet 102 Hausgästen ein offenes, geborgenes und fürsorgliches Zuhause. 

Eine besondere Herausforderung besteht darin, Menschen mit demenziellen Erkrankungen genü-

gend Sicherheit zu geben, ohne ihre Bewegungsfreiheit unnötig einzuschränken.

Zentrum Zehntfeld

Kunde: 	 Zentrum Zehntfeld 

Standort: 	 Widnau

Herausforderung

Sicherheit bei Weglauftendenz  

ohne Eingriff in die Privatsphäre

Lösung

NCIoT Lokalisierungslösung

«Wir haben das alte GPS-System, ebenfalls von Nägele Capaul, im 2023 vom alten Standort in 

den Neubau mit gezügelt. Rasch zeigte sich, dass wir mehr Tracker, mit besserer Akku-Leistung 

und im besten Fall integrierbar ins neue Rufsystem haben müssen. Diese Fakten haben wir an die 

Nägele-Capaul AG weitergegeben, die uns daraufhin ihr neues System vorgestellt hat. Nach einer 

Testphase entschieden wir uns dieses anzuschaffen. In der ganzen Zeit wurden wir sehr gut be-

gleitet und unterstützt. Auch der Wunsch, dass ein Alarm beim Verlassen des Geofancebereichs 

auf unser Rufsystem kommt, konnte umgesetzt werden. Wir sind sehr zufrieden mit dem Produkt 

und den Dienstleistungen.» 

Fabio Dudli | Leiter Hotellerie/Gebäudemanagement
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Sicherheit und Selbstbestimmung im Zentrum Zehntfeld

Im Haus kommt bereits ein Rufsystem zum Einsatz, das bei Bedarf eine Ortung der Hausgäste er-
möglicht. Um jedoch auch ausserhalb des Gebäudes Sicherheit und Selbstbestimmung miteinander 
zu vereinen, wurde eine moderne Lösung zur Personenortung eingeführt. Teile der neuen Technologie 
konnten sogar direkt in das bestehende Rufsystem integriert werden.

Die Verbindung aus modernster Technologie und einer intuitiven Plattform ermöglicht eine präzise 
und datenschutzkonforme Standorterfassung. Gleichzeitig erlaubt die Lokalisierungslösung dem 
Betreuungsteam, in kritischen Situationen schnell und sicher zu reagieren – für die Hausgäste kaum 
spürbar, für den Betrieb ein klarer Gewinn an Sicherheit und Effizienz.

Die Lösung im Überblick
•	 Netzwerk (LNS): Swisscom
•	 Gateway: Tektelic
•	 Tracker: Abeeway Microtracker
•	 Plattform: NCIoT

Das Ergebnis: deutlich mehr Sicherheit, spürbar mehr Lebensqualität und eine echte Entlastung  
für das gesamte Betreuungsteam.
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Kontaktieren Sie uns gerne, wenn Sie mehr über unsere Lösung erfahren 
möchten oder sich für eine Umsetzung in Ihrer Einrichtung interessieren.


